	CÔNG TY CỔ PHẦN A
—————

Số: ………./CV-….

V/v: Giải trình với khách hàng
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

————————-

………, ngày …. tháng …….. năm …….


CÔNG VĂN GIẢI TRÌNH

Kính gửi: ……………………..

- Địa chỉ: …………………………………………………………………………….

Ngày 18/03/2021, chúng tôi nhận được công văn yêu cầu giải trình về số lượng hàng hóa nhận được ít hơn so với hợp đồng đã thỏa thuận. Sau đây chúng tôi xin giải trình như sau:

Ngày 12/03/2021, theo yêu theo đúng nội dùng hợp đồng số. … ký ngày …., chúng tôi đã chuyển đủ số hàng hóa trên. Tuy nhiên trong quá trình vận chuyển, chúng tôi bị thất lạc một kiện hàng dẫn đến số hàng hóa bà nhận không đủ số lượng. Chúng tôi đã làm việc với bên vận chuyển. Hiện tại chúng tôi đã tìm thấy kiện hàng bị thất lạc và sẽ sớm chuyển đến cho bà.

Công ty chúng tôi xin cam kết nội dung trên là đúng và xin hoàn hoàn chịu trách nhiệm về những tổn thất gây ra cho khách hàng
 Trân trọng./.
	Nơi nhận:
– Như trên ..……..;
– …………………….;
– Lưu: VT, ..……..
	CÔNG TY CỔ PHẦN A

(Ký, đóng dấu)


